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POSLOVNO-INFORMATICKA PODRSKA ZA TRI RAZINE
KVALITATIVNIH PROCESA U PROIZVODNJI

Sazetak

Kvaliteta je obavezni dio proizvodnih procesa. lako sve izgleda jasno i razumljivo, postici sve
postavljene ciljeve vezane za kvalitetu nije uopce jednostavno. U radu je prikazan princip
informaticke podrSke potrebne za tri razine kvalitativnih procesa u proizvodnim poduzecima:
osnovnu proizvodnu razinu, korporacijsku razinu i dodatnu, specifi¢nu razinu za konkretnu
zemlju u kojoj se proizvodnja odvija.

Osnovnu proizvodnu razinu ¢ine procesi s najveéim stupnjem povezanosti pojma kvalitete i
same proizvodnje: kvaliteta ulazne sirovine, kvaliteta procesa transformacije i kvaliteta
gotovog proizvoda. Naravno, ova tri procesa moraju biti potpuno povezana u cilju osiguranja
sljedivosti. Sljedivost nije vise svojstvena samo farmaceutskim i prehrambenim poduzeéima,
ve¢ zadnjih godina postaje obavezni pojam u svim vrstama proizvodnje. Korporacijsku razinu
¢ine procesi koji predstavljaju potrebu velikih medunarodnih korporacija za dva dodatna
elementa kvalitete: uniformnost i dostupnost informacija. Tre¢u razinu ¢ine specifi¢ni zahtjevi
koji proizilaze iz poslovne kulture preSutno definirane u nekim zemljama. U radu ¢e biti
predstavljeni tipi¢ni njemacki zahtjevi: pragmaticnost i jednostavnost, s primjerima iz jednog
njemackog proizvodnog poduzeca.

Kljucéne rije¢i: kvaliteta, proizvodnja, procesi, informaticka podrska

1. UvOD

Visoka razina kvalitete zahtijeva sustavnu podrSku najviSeg upravljackog tijela firme. Podrska
je neophodna na svim razinama, pocevsi od omogucavanja redovne i temeljite edukacije
radnika u proizvodnji, preko ukljucivanja visokih tehnologija u proces proizvodnje, sve do
potenciranja aktivne poslovno-informaticke podrSke za sve dijelove poslovanja. Opce
prihvacena Cinjenica je da je aktivna informaticka podrska u proizvodnim poduzeéima
potrebna za tzv. osnovnu proizvodnu razinu, gdje se govori o klasi¢noj kvaliteti, kvaliteti
samog proizvoda. U dana$njim poslovnim uvjetima i sveprisutnoj globalizaciji to ipak nije
dovoljno.

Poslovna uklju¢enost informatickih tehnologija se mora svakako ostvariti za jo§ jednu razinu,
tzv. korporacijsku, gdje se govori o kvaliteti svih poslovnih procesa u poduzeéu/korporaciji.
Govore¢i o znacenju kvalitete za kupca, korporacijska razina kvalitete znali ispunjavanje
obecanih uvjeta, od krajnje cijene, sve do korektne i1 to¢ne dostave. Za proizvodaca to znaci
da se roba mora proizvesti i isporuciti do kupca brzo, efikasno i na vrijeme.

U slu¢ajevima velikih medunarodnih korporacija javlja se i dodatna razina, vezana za zemlje
u kojima se proizvodnja odvija. Tada se govori o izazovu uskladenja medusobno suprotnih
zahtjeva. Tipian primjer je suceljavanje zahtjeva za uvodenjem najnovijih tehnologija sa
zahtjevom da maksimalno skrac¢ivanje vremena implementacije.



2. OSNOVNA PROIZVODNA RAZINA

Osnovnu proizvodnu razinu ¢ine procesi s najveéim stupnjem povezanosti pojma kvalitete i
same proizvodnje:

o Kkvaliteta ulazne sirovine

e kvaliteta procesa transformacije

e kvaliteta gotovog proizvoda.
Navedena tri procesa moraju biti potpuno povezani u cilju osiguranja sljedivosti. Zahtjev za
osiguranjem potpune sljedivosti od sirovine do krajnjeg potrosaca nije viSe svojstvena samo
farmaceutskim i prehrambenim poduzeéima, ve¢ u zadnje vrijeme postaje obavezni pojam u
svim vrstama proizvodnje. Od proizvodaca se ofekuje da imaju pouzdanu informaciju o
porijeklu svih sastavnih dijelova svojih proizvoda. Za svaku zamjerku koja stigne sa kupceve
strane mora se imati jednoznacna informacija o tome koje sirovine su koristene u predmetnom
pakiranju, te od kojeg su dobavljaca i kada kupljene. Medutim, proces tu ne prestaje.
Proizvoda¢ mora takoder imati informaciju u kojim se sve proizvodima nalazi sumnjiva
koli¢ina sirovine, te kojim su sve kupcima, kada i u kojim koli¢inama isporuc¢eni sumnjivi
proizvodi.
Za odgovaraju¢u kvalitativnu podr§ku ovim trima procesima te za ispunjenje zahtjeva
sljedivosti, na raspolaganju od strane poslovno-informati¢kog sustava treba biti moguénost
pracenja zalihe materijala (sirovine, ambalaza, poluproizvodi, gotovi proizvodi) na bar jednoj
razini dubljoj od same S$ifre materijala. U farmaceutskoj i prehrambenoj industriji se taj
zahtjev ispunjava pomocu pradenja materijala "po serijama", odnosno koriStenjem
funkcionalnosti Batch Managementa. Kod drugih industrija, gdje zahtjevi nisu tako strogi,
koristenje ove funkcionalnosti se uglavnom izbjegava zbog moguéih komplikacija i
usloznjavanja procesa, te se pokusavaju pronaci druge mogucnosti.
Da bi se materijali i serije mogli detaljno pratiti u sustavu, potrebno je imati na raspolaganju
moguénost vodenja detaljne evidencije o ispitivanjima i dobivenim rezultatima. Uobicajeno je
da se na raspolaganju nalaze sljede¢i temeljni podaci:

o katalozi kvalitete, za jednozna¢no definiranje i standardiziranje informacija
metode uzorkovanja, definiranje pravila za odredivanje uzorka
planovi provjere, opis procesa provjere materijala
metode provjere, za standardizaciju aktivnosti provjere kvalitete
ostali tipi¢ni proizvodni podaci, npr. proizvodne recepture i specifikacije

2.1 Poslovno-Informati¢ka podrska za pracenje kvalitete ulazne sirovine

Provjera kvalitete u ovom procesu obuhvaca aktivnosti od trenutka knjizenja prijema
materijala od dobavljac¢a do donosenja odluke o upotrebi za primljeni materijal:
prijem i uzorkovanje materijala

e Kkreiranje partije provjere

e biljezenje rezultata i nedostataka

e donosenje odluke o upotrebi
Kao jednostavan primjer se ovdje moze navesti automatsko generiranje partije provjere na
temelju zahtjeva za provjerom kvalitete. Partija provjere je dokument koji sadrzi informacije
za provjeru materijala: plan provjere sa operacijama, karakteristikama provjere te
pripadaju¢im uzorkom. Kreiranjem partije provjere automatski se zaprimljena koli¢ina
materijala postavlja na tzv. zalihu za provjeru kvalitete. Nakon tog koraka se zalihom na
provjeri kvalitete moZe upravljati samo procesiranjem partije provjere.



2.2 Poslovno-Informaticka podrska za pracenje kvalitete procesa transformacije

Provjera kvalitete tijekom proizvodnje prikazuje aktivnosti u samoj proizvodnji, nakon
pokretanja naloga za proizvodnju poluproizvoda:

e kreiranje partije provjere

e Diljezenje rezultata i nedostataka tokom proizvodnje

e donosenje odluke o upotrebi poluproizvoda

e prijem proizvedene koli¢ine poluproizvoda na zalihu
Rezultati provjere 1 ustanovljeni nedostaci se biljeze u sustav, a u slucaju kriticnog problema
kvalitete pokrece se obavijest o problemu kvalitete. Obrada partije provjere poluproizvoda
zavrSava donoSenjem odluke o upotrebi. Na temelju odluke o upotrebi mogu se pokrenuti
odgovarajuce slijedne akcije, npr. ispisivanje izvjeStaja o ispitivanju ili slanje poruke da je
ispitivanje zavrseno.

2.3 Poslovno-Informati¢ka podrska za prac¢enje kvalitete gotovog proizvoda

Provjera kvalitete tijekom proizvodnje prikazuje aktivnosti vezane za zaprimanje gotovog
proizvoda na zalihu:

Kreiranje partije provjere

biljeZenje rezultata ispitivanja gotovog proizvoda

donosenje odluke o upotrebi

prijem proizvedene koli¢ine gotovog proizvoda na zalihu

ponovno ispitivanje kvalitete prije slanja kupcu (po potrebi)

Kao i u prethodnim slu¢ajevima, rezultati provjere i ustanovljeni nedostaci se biljeZe u sustav,
te se po potrebi pokrece obavijest o problemu kvalitete.

2.4 Poslovno-Informati¢ka podrska za temeljne proizvodne podatke

Temeljnim (mati¢nim) proizvodnim podacima se uobi¢ajeno smatraju proizvodne recepture sa
opisom tehnologije 1 normativom materijala. Navedeni podaci su od klju¢ne vaZnosti za
kvalitetni proizvodni proces, jer njihova nedovoljna toc¢nost redovito uzrokuje velike
probleme na samim proizvodnim linijama.

Tipi¢ni problem je nedostatak materijala, koji se redovno javlja uslijed nedovoljno tocnog
planiranja. Ukoliko dode do nedostatka materijala, proizvodnja ima stanovite probleme, od
jednostavnog mijenjanja parametara na linijama, sve do potpunog zaustavljanja predmetnih
proizvodnih linija. U tim se sluajevima viSe ne moZze govoriti o "kvalitetnoj proizvodnji".
Koliki je znacaj maticnih podataka govori iskustvena spoznaja da 1% netocnih mati¢nih
podataka uzrokuje 5% neto¢nog planiranja! Iz toga slijedi da imati "svega 5% neto¢nih
mati¢nih podataka" znaci da se uop¢e ne moze pouzdati u kvalitetu podataka planiranja ...

3. KORPORACIJSKA RAZINA

Korporacijsku razinu c¢ine procesi koji predstavljaju potrebu velikih medunarodnih
korporacija za dva dodatna elementa kvalitete: uniformnost i dostupnost informacija.

3.1 Uniformnost

Uniformnost je zahtjev za istovjetnim rjeSenjem glavnih poslovnih procesa.



Poslovni procesi trebaju biti definirani na korporacijskoj razini, $to bi znacilo da se moraju
odvijati na isti na¢in U svim zemljama u kojima korporacija posluje.
Glavni poslovni procesi se uobicajeno dijele na dvije skupine: logisticko-proizvodni procesi i
financijsko-kontrolinski procesi. Logisticko-proizvodni procesi obuhvacaju procese nabave,
proizvodnje, prodaje ...
Uobicajena medunarodna klasifikacija logisticko-proizvodnih procesa je sljedeca:

e S2P (Source To Pay)

e F2PO (Forecast To Production Order)

e PO2FG (Production Order To Finished Goods)

e 02C (Order To Cash)

e (C2C (Contact To Contract)
Potrebna informaticka podrSka za navedene logisticko-proizvodne procese se sastoji u
omogucavanju kvalitetnog obavljanja dviju glavnih aktivnosti:

e planiranje

e izvrSenje
Obje se aktivnosti mogu podrzavati jednim sustavom i tada govorimo o ERP (Enterprise
Resource Planning) sustavima. Danasnji ERP sustavi uglavnom mogu podrzavati te aktivnosti
za svih pet navedenih procesa i jedini moguci problem je ogranienje obzirom na veli¢inu
sustava. U odnosu na to ograni¢enje razlikuju se ERP sustavi za mala, srednja i velika
poduzeca.
Izazov se javlja kada je potrebno u potpunosti povezati / integrirati svih pet proizvodno-
logisti¢kih procesa sa financijskom stranom pri¢e. Financijsko-kontrolinski procesi se takoder
mogu klasificirati na nekoliko nacina, a uobi¢ajena gruba medunarodna podjela je sljedeca:

e Financije sa Glavhom knjigom

e Troskovi proizvodnje

e Analiza profitabilnosti
U proizvodnim je poduze¢ima veliki izazov odrediti to¢nu cijenu koStanja proizvoda, pri
¢emu je potrebno uzeti u obzir ne samo koli¢ine i cijene materijala, vrijeme i cijenu rada
proizvodnih resursa, nego i sve zahtjeve kvalitete. Odgovarajuéi, integrirani ERP sustav treba
sadrzavati sve potrebne alate za ispunjavanje ovog zadatka, odnosno za povezivanje
proizvodnih, financijskih i zahtjeva kvalitete. Zahtjevi kvalitete se tada uobicajeno definiraju
na razini koriStenih materijala te na razini tehnoloskog postupka.

Slika 1 - Izracun cijene proizvoda sa utjecajem zahtjeva kvalitete

Zahtjevi Materijali Proizvodni Mjesta
kvalitete ’ resursi ¢ troska
Sastavnice Tehnoloski Zahtjevi

postupet kvalitete

.

[zracun cijene proizvoda

Prethodno spomenuto povezivanje je zasigurno najveéi izazov u implementaciji kvalitetnog
poslovno-informati¢kog sustava u velikim korporacijama. Integracija proizvodno-logistickih



procesa sa financijsko-kontrolinskim procesima je neophodna za korporacijske uvjete
poslovanja. Tom se integracijom dobivaju trenutni uvidi u sve nastale troskove, te se
principom poniranja moze do¢i do originalnog dokumenta po kojem je troSak nastao. U
slucaju pracenja proizvodnih troSkova se tako dobiva jednostavno pracenje svih glavnih
razina troskova:
e Kkorporacija
e poduzecée

e tvornica
e proizvodna linija
e proizvod

Odgovarajuci poslovni sustavi daju i viSe alternativnih moguénosti za praéenje troSkova.
Primjer:
e Kkorporacija
e podrucje kontrolinga
e profitni centar
e mjesto troska
L
Kada se tome doda mogucnost vremenske analize (godine, kvartali, mjeseci, tjedni, dani),
onda postaje sasvim jasno zasto su firme sa integriranim ERP sustavima redovito u velikoj
strate§koj prednosti pred konkurencijom.
U slucaju da korporacija Zeli odvojena rjeSenja za dvije glavne aktivnosti, planiranje i
izvrSenje, moguce je na trzistu naéi vrlo kvalitetna dodatna rjeSenja za potrebe planiranja. U
tim je slucajevima potrebno obratiti dodatnu paznju na povezivanje tog sustava s ERP
sustavom. Povezivanje je lakSe ukoliko se radi o istim proizvodacima, te je potrebno uzeti tu
¢injenicu u obzir prilikom izbora odgovarajucih sustava.
Specijalizirani sustavi planiranja se u velike proizvodne korporacije uvode sa ciljem
poboljsanja planiranja na dvjema razinama: medu-kompanijska razina i pogonska razina. Obje
razine su jednako bitne za ukupni stupanj kvalitete, jer medu-kompanijsko planiranje utjece
na ukupnu "krvnu sliku™ korporacije, a pogonsko planiranje djeluje na razini proizvodnih
linija 1 moZe znacajno poboljSati stupanj iskoriStenja proizvodnih resursa.

3.2 Dostupnost informacija

Dostupnost informacija kao dodatni element kvalitete definira potrebni stupanj azurnosti
korporativnog izvjestavanja koje ima zadatak osigurati brze, pouzdane i kvalitetne izvjestaje
vezane za sve aspekte poslovanja, od prodaje i naplate, sve do uvida u trenutnu vrijednost
postojece zalihe i proizvodnju pojedine linije.
Informati¢ka podrska za Korporativno izvjestavanje se moze ostvariti prethodno navedenim
ERP sustavima, ali se moze i dodatno poboljsati / ubrzati uvodenjem specijaliziranih sustava
za izvjeStavanje. Takvi su sustavi naroCito korisni kad korporacija koristi nekoliko ERP
sustava, pa je potrebno osigurati kvalitetno izvjeStavanje koje crpi informacije iz svih
koristenih transakcijskih sustava.
Uobicajena su dva elementa izvjestajnih sustava:

e DWh (Data Warehouse) kao skladiste podataka

e Bl (Business Intelligence) kao inteligentno i brzo izvjeStavanje o kriticnim /

klju¢nim parametrima poslovanja

Jedan od najvaznijih procesa u skladiStenju podataka je konsolidacija i homogenizacija
podataka dobivenih iz razli¢itih transakcijskih sustava. DWh sustavi trebaju sakupljati
poslovne podatke od svih poslovnih subjekata vezano za sva poslovnih podrucja.



Osim toga, DWh sustavi trebaju osigurati i cuvanje povijesnih podataka, da se tim podacima
ne bi nepotrebno opterecivali transakcijski sustavi.
Bl sustavi imaju prvenstveni zadatak osigurati zadovoljenje poslovnih korisnika za lako
dolaZenje do svih potrebnih podataka, u Zeljenoj formi i obliku. lzvjestaji se po formi i na¢inu
rada mogu podijeliti na tri glavne skupine:

e Formatirani izvjestaji (npr. mjesecna knjiga izvjestaja, RDG, Bilanca, ...)

e Izvjestaji sa vizualizacijom (tzv. dashboardi, izvjestaji za upravu)

e Prirucni ili Ad-Hoc izvjestaji (izvjestaji lako prilagodljive strukture, sa svojstvom

poniranja do razine detalja)

4. DODATNA, KULTURALNA RAZINA

Trecu razinu kvalitativnih procesa ¢ine specifi¢ni zahtjevi koji proizilaze iz poslovne kulture
presutno definirane u nekim zemljama. Korporacije nailaze na velike probleme prilikom rada
u razli¢itim zemljama. Autor je imao priliku uéestvovati na projektima u nekoliko zemalja
Ex-Yu regije, dvije zapadnoeuropske i dvije skandinavske zemlje. Razlike medu njima su
znale biti gotovo dramati¢ne, pocevsi od nacina razmisljanja, preko pristupa radu i radnom
vremenu sve do samog poimanja kvalitete.

U nastavku c¢e biti predstavljena dva tipicna njemacka zahtjeva (pragmati¢nost i
jednostavnost). Zahtjevi ¢e biti predstavljeni konkretnim primjerima uzetim iz projekta
implementacije integralnog poslovnog sustava u jednom njemackom predstavniku papirne
industrije, inace dijelu velike finske korporacije. Za razliku od predstavljenih njemackih
zahtjeva, tipi¢ni zahtjev slavenske poslovne kulture je (pretjerano) detaljiziranje, a
skandinavske teznja maksimalnoj upotrebi novih tehnoloskih moguénosti.

4.1 Pragmaticnost, primjer 1

Prvo pragmati¢no rjesenje je doslo do izrazaja prilikom donoSenja odluke o implementaciji
novog integriranog poslovnog sustava. Analizom svih poslovnih zahtjeva je ustanovljeno da
je obzirom na specificnosti korporativnog planiranja i izvjesStavanja optimalno rjeSenje imati
tri zasebna sustava: ERP sustav, sustav za planiranje i sustav za izvjestavanje. Sljedeéi korak
je bilo pitanje izbora pojedinih sustava. Na scenu stupa njemacki pragmatizam i donosi se
odluka o tome da sva tri sustava trebaju biti od istog proizvodaca softvera. Razlog? Sto lakse
medusobno povezivanje sva tri sustava, naravno uz uvjet odrZzavanja zadovoljavajuce
kvalitete.

4.2 Pragmati¢nost, primjer 2

Za izracun rezijskih troskova izabrani sustav predlaze standardno rjeSenje izra¢una po kljucu,
na kraju mjeseca, u sklopu aktivnosti zatvaranja perioda. Njemacki pragmatizam vodi prema
alternativnom rjeSenju, kojim se rezijski troskovi knjize automatski na proizvodne naloge u
istom trenutku kada se knjizi potroS$nja materijala 1 radno vrijeme. Time se dobiva tocnija
slika o proizvodnim troskovima u bilo kojem trenutku, a usput se i skracuje vrijeme
financijskog zatvaranja perioda.

4.3 Pragmati¢nost, primjer 3

Za vrijeme projekta se konstantno inzistiralo da se razina razrade detalja procesa mora
prilagoditi stupnju vaznosti procesa za cijelu firmu. Za bitne, sredi$nje procese, cijena nikako



nije bila presudni faktor u donosenju odluke o tome da li se odredena funkcionalnost treba
implementirati ili ne. Kod sporednih procesa je, medutim, cijena implementacije bila prvi i
najvazniji faktor, te se vrlo lako odbijalo uvodenje nekih "pozeljnih" funkcionalnosti koje
realno nisu donosile zna¢ajnu korist.

4.4 Pragmaticnost, primjer 4

Zavrsni primjer vezan za pragmati¢nost je vjerovatno i primjer najvece razlike njemackog
mentaliteta u odnosu na sve ostale. Mnogo rasprava na projektu je prekinuto samom
spoznajom da se radi o nekim sitnim financijskim iznosima. Bukvalno je bilo re¢eno de se ne
zeli gubiti vrijeme na razradu detalja koji bi cijelu financijsku sliku mogli promijeniti za
nekoliko tisu¢a eura, odnosno koji ¢ine zanemarivi dio ukupnog troska.

4.5 Jednostavnost, primjer 1

Za vrijeme izrade ideje podesavanja cijelog sustava, vodena je diskusija o nafinu vodenja
evidencije o potrosnji materijala u proizvodnji. Izabrani sustav je omogucéavao dva osnovna
principa:
e automatsko naknadno knjizenje materijala (potro$nja materijala se knjizi prema
proizvodnom normativu, automatski u trenutku "prijave" proizvedene koli¢ine)
e princip izdavanja materijala iz skladiSta u proizvodnju (skladistar izdaje robu u
proizvodnju prema dobivenom zahtjevu)
U Zelji da se maksimalno pojednostavi rad na sustavu, izabrana je prva opcija. Ta opcija trazi
izuzetno visoki stupanj to¢nosti normativa, odnosno viSe vremena potroSenog u pripremi
projekta. Medutim, kada se trazena toCnost postigne, materijalna knjizenja u proizvodnji
postaju savrseno jednostavna.

4.6 Jednostavnost, primjer 2

Kao sljede¢i primjer jednostavnosti se moze navesti odluka o uvodenju skeniranja svih
materijalnih kretanja u pogonu. Ovaj zahtjev se moze svrstati i u kategoriju pragmatickih
odluka, ali uvrsten je ovdje jer je osnovni motiv za uvodenje skeniranja bila jednostavnost za
rukovanje. Budu¢i da se prethodnom odlukom o automatskom naknadnom knjizenju dovelo
do ¢injenice da "nema skladistara", bilo je svakako potrebno implementirati i maksimalno
pojednostavljenje za rad radnika u proizvodnji. Ako bi oni morali svako materijalno kretanje
upisivati u ERP, izgubila bi se sva prednost dobivena automatskim naknadnim knjizenjem
materijala.

4.7 Jednostavnost, primjer 3

Izabrani ERP sustav je zahtjev pracenja sljedivosti mogao ispuniti na dva osnovna nacina:
e pradenjem materijala po serijama (Batch Management), pri ¢emu se zaliha
materijala vodi na razini serije
e pracenjem materijala po jedinicama rukovanja (Handling Unit Management), pri
¢emu se zaliha materijala vodi na razini materijala, a jedinice rukovanja su
dopunske informacije
Princip jednostavnosti je raspravu vodio prema drugom rjeSenju, puno jednostavnijem |
lakSem za rad od prvoga, a koje u potpunosti zadovoljava trazenu razinu pracenja sljedivosti.
To rjeSenje nije uobicajeno u proizvodnji, ali njegovom razradom i odredenim poboljSanjima
dobiveno je optimalni alat za ispunjenje svih zahtjeva glede sljedivosti.



5. ZAKLJUCAK

Integrirani poslovni informati¢ki sustavi zna¢ajno doprinose opcenitom poboljSanju stupnja
kvalitete na nekoliko nacina. U razdoblju generalne financijske krize je vjerovatno najbitniji
utjecaj ERP sustava na polju smanjivanja proizvodnih troskova, od mogucénosti brzog
uocavanja slabih tocaka pomocu pristupa razli¢itim informacijama, sve do smanjivanja obima
administrativnih poslova. Osim utjecaja na troskove, osigurava se transparentnost procesa i
svih podataka te potpuna sljedivost do krajnjeg potrosaca.
Kvalitetne funkcije planiranja doprinose sveukupnoj kvaliteti na nadin da se poboljsava
to¢nost planiranja proizvodnje, distribucije i nabave, te se dolazi sve blize Zeljenom stanju
minimalnih zaliha.
Kvaliteni sustavi za izvjeStavanje omogucavaju poboljSanje procesa donosenja odluka, jer su
sve relevantne informacije postale dostupne i "jednoznacne".
Uvidom u prethodno re¢eno, moguce je donijeti konaéni zakljucak:
e poslovni informaticki sustavi, implementirani na odgovaraju¢i nacin postivanjem
principa uniformnosti, dostupnosti, pragmati¢nosti i jednostavnosti, mogu u
iznimno velikoj mjeri pomo¢i proizvodnim poduzeéima svih veli¢ina u
ostvarivanju visoke kvalitete svojih proizvoda.
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IT SUPPORT FOR THREE LEVELS OF QUALITATIVE PROCESSES IN MANUFACTURING

Summary

Quality is a mandatory part of the production process. Although everything looks clear and understandable, to
achieve all the goals related to quality is not easy at all. The paper describes the principle of IT support needed
for three levels of quality processes in manufacturing companies: primary production level, corporate level and
an additional, specific level for a specific country in which production takes place.

Primary production level consists of the processes with the greatest degree of connection between the concept of
quality and the production itself: the quality of raw materials, the quality of the transformation process and the
quality of the finished product. Of course, these three processes must be fully connected in order to ensure
traceability. Traceability is no longer unique to pharmaceutical and food companies, but in recent years the term
became mandatory in all kinds of production. Corporate level are processes that represent the needs of large
international corporations for two additional elements of quality: uniformity and availability of information. The
third level comprises the specific requirements arising from the business culture of implicitly defined in some
countries. The paper will be presented to the typical German requirements: simplicity and pragmatism with
examples from one German production company.
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